Efektywna obstuga klienta. Trudne rozmowy z klientem. 2 dni

CELE SZKOLENIA

1. Rozszerzenie posiadanej wiedzy o komunikowaniu sie i zwiekszenie

indywidualnej efektywnosci w komunikacji;

2. OkreSlenie i wykorzystanie w praktyce mechanizméw sprzedazy i czynnikéw

zapewniajacych sukcesy na tym polu;

3. Opanowanie konkretnych umiejetnosci przydatnych w procesie obstugi klienta;

radzenie sobie z negatywnymi emocjami klienta i wtasnym stresem; efektywne

uwzglednianie zastrzezen klienta

W trakcie szkolenia uczestnicy dowiedzq sie:

jak poprawi¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne poprzez odpowiednie
przygotowanie,

jak doskonali¢ standardy obstugi klienta

jak panowac nad swoim gtosem, ciatem i gestami,

jak zamkna¢ rozmowe z klientem z sukcesem dla obu stron,

jak rozpoznawac typy klientdéw i dostosowywaé sposoby obstugi

jak asertywnie radzi¢ sobie w kontakcie z trudnym klientem

jak rozpozna¢ najczesciej popetniane btedy w kontakcie z klientem i

znalez¢ sposdb, aby ich uniknag,

Metody pracy: Warsztat praktyczny, case study, psychodrama z uzyciem kamery,

wykorzystanie testdw do indywidualnej diagnozy predyspozycji psychologicznych i

typu reagowania w sytuacjach trudnych

Forma zajec: wyklad i zajecia warsztatowe



